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Tém tit:

Nghién civu ndy nham xdc dinh moi quan hé gitta méi trieong lam viéc, thdi do, hanh vi va sie
thue hién cong viéc cua nhdn vién tqi san bay Tan Son Nhat. Phuong phap dinh tinh va dinh
lwong véi phan tich cdu triic tuyén tinh dirge sir dung trong nghién cieu nay. Két qua cho thdy
méi trieong lam viée (bao gom van hod doanh nghiép, méi quan hé véi cdp trén, va bau khéng
khi noi lam viéc) tac dong dén thdi dé cia nhan vién (thé hién qua dam mé lam viéc va sy chu
dong lam viéc cua nhdn vién). Moi truong lam viéc va hanh vi nhan vién ciing co tac dong truc
tiép dén két qua lam viéc. Tir d6 nghién ciru goi Y mét s6 chinh sach dé xdy dung méi truong
lam viéc tich cyre nham thiic ddy nhan vién cé thdi do va hanh vi phit hop, nham ndng cao két
quad lam viéc cua nhdn vién.

Tir khéa: Mo6i truong lam vi€e; thai d6 tich cuc; hanh vi tich cyuc; két qua lam viéc ctia nhan vién.

Environment, Attitude and Employee Performance: The Case Study of Tan Son Nhat Airport
Abstract:

This paper aims to identify the relationship between work environment, attitude, behavior and
performance of employees in Tan Son Nhat airport. Qualitative and quantitative analysis with
Structural Equation Modeling are employed in this paper. The results show that work environment
(including organizational culture, relationship between manager and staff, and organizational
climate) influences the attitude of the staff (expressed by working passion and positive working
intention of employees). Work environment and employee behavior also impact on employee
performance. Based on the findings, the paper proposes some managerial implications to build
the positive work environment for motivating positive attitude and behavior in order to enhance
employee performance.

Keywords: Work environment, positive attitude, positive behavior; employee performance.

1. Gioi thiéu

Ngay nay, su phat trién cua cac cong ty ngay cang
nhanh va manh, nhéan sy déng vai tro 1a mot yéu t6
quan trong quyét dinh sy thanh bai ciia doanh nghiép.
Nhan vién ¢6 thai d0 lam viéc tich cuc thi s€ dat duoc
két qua t6t (Bryman, 1992). Theo Akinyele (2010),
khoang 80% cac van dé lién quan dén ning suét lao
dong thude vé moi truong lam vigc cla cac to chuc.

Mbi truong 1am viée thuan lgi, ddm bao hanh phutc
cua nhan vién s€ cho phép ho tu nhan ra vai tro cta
minh v&i tat ca stre manh, ¢ thé tao ra nang sut cao
hon (Akinyele, 2010). C6 nhiéu nghién ctru v& mdi
quan hé giira dong luc va két qua 1am viéc ciia nhan
vién (Bass, 1990; Collins & Porras, 1996; Manz &
Sims, 1991; Sarros & Woodman, 1993); cac chinh
sach can thiét dé tao nén sy hai long cua nhan vién
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va tinh than lam viéc (Houghton & Yoho, 2005); cac
nghién ctru vé van hoa t6 chirc, hanh vi to chirc, gan
két to chic,... nhung chua c6 nhiéu nghién ctru sau
vé cac mdi quan hé, anh hudng ctia moi truong lam
viéc dén két qua 1am viéc cua nhan vién thong qua
thai d6 va hanh vi duoc thuc hién tai Viét Nam.

San bay Tan Son Nhit dugc coi 13 mot sén bay
phat trién nhat nudc, tuy nhién khi so sanh véi cac
san bay qudc té khac trong khu vuyc thi luu lugng
vén chuyén, kha ning dap tmg nhu cu van chuyén
cua hanh khach va mitrc d6 st dung cac dich vy trong
san bay van con kha khiém tén. Co so ha ting va
hé thdng trang thiét bi 1a mot trong nhiig nguyén
nhan dan dén kha ning dap ing nhu cau hanh khach
chua cao. Thai do va hanh vi ciia nhan vién c6 thé
anh hudng dén viéc thu hat khach sir dung cac dich
vu 4n udng va mua sim trong sin bay. Do d6, viéc
thuc hién nghién ctru déanh gia sy anh hudéng ctua
moi truong lam vige dén thai d6, hanh vi va két qua
1am vigc ctia nhan vién la mot diéu can thiét ddi voi
san bay Tan Son Nhat.

Nghién ctru nay nhim muyc tiéu xac dinh anh
hudng ciia méi trudng lam viée dén két qua lam viée
cua nhan vién thong qua viéc do luong su tac dong
cua moi truong lam viéce dén thai d6 va hanh vi cua
nhan vién va sy thay d6i thai do, hanh vi nhan vién
tac dong dén két qua lam viéc ctia nhéan vién.

2. Co s6 ly ludn, mé hinh va phwong phap
nghién ciru

2.1. Co so Iy lugn

Nghién ctru nay dugc thyc hién dua trén 3 ly
thuyét: Ly thuyét vé méi trudong lam viée, cac ly
thuyét dong vién, 1y thuyét vé hanh vi du dinh.

Ly thuyét vé méi trudong lam viée duoc dé xuét
dau tién bai Kohun (1992). Theo d6, méi trudng lam
viéc dugc dinh nghia 1a cac yéu td vat chat (trang
thiét bi, may moc) va cac yéu tb phi vat chét (lich sir
hinh thanh, van hod) cia mét td chirc. Theo Kotter
va Heskett (1992), mbi truong lam viéc 1a tong hop
cac moi quan hé ton tai giira nhitng con nguoi trong
mot to chirc va bau khong khi trong to chirc do. Ly
thuyét vé moi truong lam viée cho rang sy thay doi
vé moi truong 1am viéc dan dén sy thay doi trong két
qué lam viéc clia nhan vién va thanh tich cta to chirc
(Kohun, 1992).

Cac ly thuyét dong vién duoc st dung trong
rat nhiéu nghién ctru. Ly thuyét hai nhan t6 cua
Herzberg (1959) cho ring cac yéu té nhu su thich
thtl véi cong viée, dugc ghi nhan va co hdi phat

trién nghé nghiép c6 tic dung thuc ddy nhan vién
lam viée tich cuc, trong khi cac yéu td nhu luvong,
thuong, dai ngd, modi quan hé voi nha quan 1y ¢ tc
dung duy tri sy hai 10ng ctia nhan vién. Ly thuyét 5
nhu cau cia Maslow (1943) cho rang con nguoi can
dugc thoa mén 1an lugt nhitg nhu cau co ban (gém
nhu cau sinh 1y va nhu cau duoc an toan) va nhu cau
bac cao (gém nhu cau dugc giao luu, dugc ton trong,
va duoc thé hién ban than). Trong khi d6, Alderfer
(1969) cho rang con ngudi can duge thoa man ca ba
nhu cdu 1a nhu cdu dugc ton tai, duge giao tiép va
duoc phat trién. McClelland (1969) lai dua ra mot
quan diém khac khi cho rang con nguoi can duoc
thoa man déng thoi ba nhu cau 1a nhu cau dat dugc,
quyén lyc va lién minh.

Ly thuyét vé hanh vi dy dinh thé hién mbi lién hé
giita thai do va hanh vi, duoc dé xuét 1an dau tién boi
Ajzen & Fishbein (1980). Ly thuyét nay giai thich
hanh vi ctia con ngudi phu thudce vao thai do, niém
tin, nhan dinh, y thirc ctia ngudi do. Vi vay mubn cai
thién hanh dong hop 1y ciia con ngudi can cha y dén
anh huong cua thai do.

2.2. M6 hinh nghién ciru

2.2.1. Cdc gid thuyét nghién ciiu

Moi truong lam viéc tac dong dén thdi do lam
viéc

Theo Michael & Alex (2013), mdi truong lam
viéc bao gdm tit ca nhitng gi ton tai xung quanh
cic nhan vién va c6 thé anh hudng dén viéc thuc
hién nhiém vu ctia hg. Nha quan ly phai tao moi
truong lam viée hap dan, sang tao, thoai mai va thuc
déy nhan vién lam vi¢c, tao cam giac ty hao va théy
y nghia & nhitng viéc ho lam hudng téi muc dich
(Brenner, 2004). Khi nhin vién giao tiép hiéu qua
v6i nhau, ho s& it than phién va lam viéc nhiéu hon
(Quilan, 2001).

Theo Litwin & cong su (1978), bau khong khi
trong mot to chirc 1a mot tap hop cac yéu td vé tim
ly gdy anh huong dén thai do ciia nhitng ngudi trong
t6 chtrc d6. Bau khong khi cang thang lién quan dén
thai d6 tiéu cuc ctua nhan vién (Randall & cdng su,
1999). Tir d6 dua ra gia thuyét:

- Hla: Bau khong khi tai noi lam viéc 10t s€ tac
dong thudn chiéu dén thai dé lam viéc ciia nhan
vién.

M6t nha 1anh dao, cép trén ¢6 moi quan hé tbt voi
céc nhan vién cdp dudi, sdn sang hd trg va khong
kiém soat qua muc s tao cam giac tim 1y an toan
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va khuyén khich thai do tich cuc cta nhan vién
(Edmondson, 1999); diéu nay giup nhan vién nang
cao tinh than, thai d ciing nhu su sang tao trong
cong viéc (Deci & cong su, 1989). Dua trén cac két
qua nghién ctru trude day, moi quan hé t6t dep voi
lanh dao c6 lién quan truc tiép dén thai do cua nhan
vién (Eisenberger & cong su, 1986; 2001). Tur do
dua ra gia thuyét:

- H1b: Moi quan hé véi cdp trén tot ¢6 tac dong
thudn chiéu dén thai do lam viéc cia nhén vién.

Theo Wagner (1995) va Manetje & Martins
(2009), van hoa té chirc c6 anh huong dén nguoi
lao dong va hanh vi cong viéc lién quan. Fletcher
(1998) ciing thay rang van héa t6 chirc c6 mbi quan
hé tich cuc véi mire d6 tham gia cong viéc cua nhan
vién. Khi van hoa t6 chtic c6 tinh hé tro va dinh
hudng, cac nhan vién s thé hién sy cam két va thai
d6 tham gia vao cong vi¢c tich cuc hon (Fletcher,
1998; Manetje & Martins, 2009; Ouyang & cong su,
2010). Tir d6 dua ra gia thuyét:

- Hle: Van héa doanh nghiép tot c¢é tic dong
thudn chiéu dén thdi dé lam viéc tich cuc ciia nhan
vién

Thai do lam viéc tich cuc tac dong dén hanh vi
tich cuc cua nhan vién

Thomas & Znaniecki (1918) cho rang thai do 1a
chia khoa dé hiéu hanh vi con ngudi. Mbi quan hé
gitra thai d va hanh vi dugc coi la duong nhién,

nhiing thay dbi tich cuc trong thai 6 s& anh hudng
dén hanh vi tich cuc (Festinger, 1964). Wicker (1969)
quan niém rang thai do bao gdm su két hop cua suy
nghi, cam nhan va sy thé hién. Ajzen & Fishbein
(1980) ciing thira nhan mdi twong quan gitra thai do
va hanh vi. Tir d6 dua ra gia thuyét:

- H2: Thai do lam viéc tich cuc sé anh huong dén
hanh vi tich cuc cua nhan vién

Méi truong lam viéc tac déng dén két qua lam
viéc

C6 mot sd yéu td co thé anh hudng dén higu suat
ctia nhan vién nhu yéu t6 anh sang tai noi lam viéc
(Boyce & cong su, 2003), tiéng on hodc nhitng tac
dong tir nhitng dong nghiép tai noi lam viéc dan dén
giam 40% nang suat lao dong va ting 27% 13i khi
thuyc hién cong viéc (Bruce, 2008). Khi nhan vién
cam thiy bau khong khi cing thang tai noi lam
viéc, ning sut lao dong cua ho s€ bi anh hudng,
dong thoi moi truong lam viée cing thang thi ciing
kho phat trién tiém ning cua nhan vién (McCoy &
Evans, 2005).

- H3a: Bau khéng khi hai hoa va thodi mdi sé
tdac dong thudn chiéu dén két qua lam viéc cua nhdn
vién.

Blau (1964) cho ring néu cap trén va cip dudi co
mdi quan hé t6t thi s& dan dén két qua lam viéc tich
cuc ciia nhan vién. Néu cép trén co k¥ nang giao tiép
tdt thi nang luyc va hiéu suét lam viéc cta cac nhan

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

MOI TRUONG LAM VIEC THAI BO HANH VI
TICH CUC - TICH CUC
R . R Hla
BAU KHONG KHi
<H H4
H3a
CAP TREN <
H - —
KET QUA LAM
VAN HOA DOANH / VIEC
NGHIEP
H3c
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vién s€ dugc gia tang (Foxon, 1993; Nijman, 2004).
Tir 46 dua ra gia thuyét:
- H3b: Méi quan hé véi cdp trén tot cé tic dong
thudn chiéu dén két qua cong viéc ciia nhdn vién
Cac hoc gia Hofstede & cong su (1990), Kotter
& Heskett (1992) cho réng vin hoa to chirc c6 thé
dugc st dung dé do luong hiéu qué kinh té ciia mot

t6 chirc. Van héa phtt hop c6 tac dong thuc day nhan

vién thuc hién cong viéc tot hon (Ritchie, 2000).

Gardner & Schermerhorn (2004) ciing cho ring co
méi lién hé gitta van héa doanh nghiép va két qua
lam viéc ctia nhan vién. Tir d6 dua ra gia thuyét:

- H3c: Van héa doanh nghiép tot cé tic dong
thudn chiéu dén két qua lam viéc cua nhdn vién.

Bang 1: Thang do médi trwdmg 1am viéc, thai dd, hanh vi va két qua lam viéc

STT Ma hoa Thang do Nguon tham khio
Bau khong khi
01 BKKO1 Bau khong khi ¢ noi 1am viéc luon coi mo Litwin & cong su
02 BKKO02 Moi nguoi than thiét va thoai mai (1978), Alex (2001),
03 BKKO03 Khong khi 1am viéc vui vé Quilan (2001), Boyce
& cong su  (2003),
04 BKKO04 Moi ngudi chia sé va giup d& nhau trong cudc sdng riéng tu Brenner (2004), Huges
(2007), Bruce (2008)
Cap trén (Moi quan hé cap trén — cap dudi)
01 CT01 Toi né phuc nang luc cap trén Eisenberger & cong su
02 CT02 Cép trén lubn dong vién, hd tro khi can thiét (1986), Deci & cong su
03 CT03 Cap trén thén thién, lang nghe, ton trong nhan vién (1989), Edmondson
04 CT04 Cép trén quan tim doi xir cong bang voi nhan vién (1999), Randall & cong
05 CTO5 Cép trén thong béo kip thoi vé nhiing thay ddi trong cong ty ?LI 02)1111921.)1’ (;E(;Belr;berger
Vin hoa doanh nghiép
Hai long vai nét dac chung trong phong cach cu xtur, giao tiép & Wagner (1995),
01 VHDNOL oty Fletcher (1998).
02 VHDNO02 Toi1 duogc to chirc tao co hdi phat trién sy nghiép Fletcher (1998), Ritchie
03 VHDNO3 Chung t6i ¢ nhitng diéu cung quan tdm chung (2000), Gardner &
Toi thay phu hop voi quan diém, cach suy nghi cia moi ngudi ~ Schermerhorn  (2004),
04 VHDNO4 trong tg fh{m o 1 e s Manetje &  Martins
05 VHDNO5  Cép trén ludn quan tim dén doi séng nhan vién gio(oz%)i (guyang & cong
Thai d6 lam viéc tich cyc cua nhan vién
01 TDLVO1 To6i ludn nhiét tinh véi cong viée
02 TDLV02 Toi théy c6 cam hiing khi thyc hién cong viéc
03 TDLVO03 T6i thay hanh phuc khi dang lam viéc Thomas & Znaniecki
04 TDLV04 To6i ludn bung chdy nang lugng lam viéc va lam hét minh (1918), Festinger
05 TDLVO05 Toi cam thiy c6 dong gop chung vao thanh céng clia to chirc (1964), Wicker (1969)
06 TDLVO06 T6i cam thay c6 co hoi hoc hdi khi thye hién cong viée cta
minh
Hanh vi tich cuyc ctia nhan vién
01 HVNVO01 T6i s€ 1am thém gio dé cong viée co thé dugce hoan thanh sém
02 HVNV02 T6i lu6n chu dong tim cach dé cai tién cépg vigc Parker & cong su
03 HVNVO03 T6i ludn gitip 46 dong nghiép khi dugc dé nghi (2000), Parker & céng
04 HVNV04 To6i ludn gbp v dé cai thién cac hoat dong chung 5 j
. X% PSRRI = — su (2006).
05 HVNVO05 T_01 ludn gop y dé dong nghiép coé thé thuc hién tot hon cong
viéc cua ho
Két qua 1am viéce
01 KQLVO1 T6i da hoan thanh cac nhiém vu trong ban mo ta cong viéc
02 KQLVO02 __ Toi da hoan thanh day du nhitng nhiém vu cAp trén giao Blau (1964), Foxon
03 KQLV03 T6i da dap g cac yéu cau cia cong viéc (1993), Boyce & cong
— N POy - X — — su  (2003), Bruce
04 KQLV04 Toi dugc dong nghiép danh gia cao vé két qua lam viée .
05 KQLVO05 T6i duge cap dudi cua minh danh gia cao vé két qua cong viéc S{OOS), Ny man (2004),
— S S S ST = — = cCoy va Evans
06 KQLVO06 T6i ty thay minh hoan thanh tot cong viéc so véi nguoi khac (2005).
07 KQLVO07 T6i dat két qua nhu mong doi

Nguon: Tong hop tir cac nghién ciru trudce
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Hanh vi tich cuc tac dong dén két qua lam viéc

Hanh vi tich cyc mang lai lgi ich cho td chire vi
noé tac dong dén hiéu sut téng thé, doanh thu va su
thanh cong cua to chuc (Parker & cong su, 2006).
C6 thé thay, khi nhan vién chi dong lam viéc, linh
hoat, ning dong hon thi s& mang lai két qua lam viéc
t6t hon (Parker, 2000). Tir d6 dwa ra gia thuyét:

Biang 2: Théng ké mé ta

- H4: Hanh vi tich cyc cua nhdn vién co tac dong
thudn chiéu dén két qua lam viéc cua ho

M6 hinh va cac gia thuyét nghién ctu dugc
trinh bay trong Hinh 1. M6 hinh cdu tric tuyén
tinh duoc xdy dung véi bién phu thudc 1a két qua
lam viéc ciia nhan vién; bién doc lap 1a moi truong
lam viéc, bién phu thudc trung gian la thai d¢ va

va h¢ s6 Cronbach Alpha

Bién quan sat Tri trung binh b 1€Ch Tuong guan bien CronKbac!l Alpha
chuin tong néu bi loai
Bau khong khi a= 0,774
BKKO1 4,411 0,778 0,648 0,682
BKKO02 4,177 0,655 0,644 0,696
BKKO03 3,996 0,830 0,700 0,649
BKKO04 3,664 0,831 0,367 0,831
Cd'p trén a=0,778
CTO01 4,159 0,646 0,454 0,767
CT02 4,041 0,637 0,530 0,744
CTO03 3,950 0,657 0,628 0,712
CT04 0,860 0,748 0,593 0,723
CTO05 4,000 0,737 0,561 0,734
Vin hoa doanh nghiép a= 0,782
VHDNO1 4,173 0,694 0,544 0,745
VHDNO02 4,186 0,632 0,543 0,746
VHDNO3 3,977 0,630 0,647 0,713
VHDNO04 3,646 0,716 0,495 0,763
VHDNO5 3,973 0,689 0,566 0,738
Thai do lam viéc tich cuc a= 0,804
TDLVO1 4,332 0,560 0,539 0,779
TDLV02 4,359 0,614 0,554 0,775
TDLVO03 4,305 0,664 0,642 0,754
TDLV04 4,210 0,716 0,647 0,752
TDLVO05 4,159 0,625 0,507 0,785
TDLVO06 4,164 0,582 0,480 0,791
Hanh vi tich cwc ciia nhén vién a= 0,775
HVNVO01 3,986 0,569 0,347 0,794
HVNV02 4,218 0,578 0,555 0,731
HVNVO03 4,214 0,608 0,613 0,710
HVNV04 4,136 0,662 0,691 0,679
HVNVO05 4,141 0,643 0,539 0,736
Két qud lam viéc a=0,854
KQLVO1 3,968 0,622 0,566 0,841
KQLV02 4,136 0,682 0,613 0,834
KQLVO03 4,086 0,624 0,631 0,833
KQLV04 3,914 0,713 0,697 0,822
KQLVO05 3,691 0,857 0,613 0,838
KQLV06 3,877 0,701 0,619 0,834
KQLVO07 3,991 0,709 0,606 0,835
Nguon: két qua phan tich dit liéu
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hanh vi ctia nhan vién.

2.2.2. Thang do

Tat ca thang do cac khai niém trong nghién ctru
1a thang do da bién. Thang do Liker 5 diém (1: Rat
khong dong ¥; 2: Khong dong y; 3: Trung lap; 4:
Pong y; va 5: Rat ddng y) dugc sir dung dé do luong
céc bién quan sat. Cac thang do dugc hinh thanh trén
co s& ké thira cac nghién ciru trude va tham khao y
kién cac chuyén gia (Bang 1).

2.3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dinh tinh duoc tién hanh voi 5
chuyén gia tai Cong ty TNHH Autogrill VFS F&B
va 5 chuyén gia tai Cong ty C6 phan Pau tu AVI
dudi hinh thirc phong van ca nhan nham xac nhan
mdi lién hé giita cac yéu té trong mo hinh va kiém
tra mac do phu hop cua thang do dinh lugng vé moi
truong lam viéc, thai do, hanh vi va két qua cong viée
cua nhan vién. Hai cong ty nay dugc chon vi day la
hai cong ty 16n kinh doanh cac dich vu chinh yéu
tai san bay Tan Son Nhat. Cong ty TNHH Autogrill
VFS F&B kinh doanh 4m thuc trén toan quic gia,
¢6 chi nhénh tai cac sn bay nhu Tan Son Nhat, Noi

Bai, Cam Ranh. Tai san bay Tan Son Nhit, Autogrill
VFS F&B c6 hon 30 nha hang va ctra hang. Cong ty
C6 phan Pau tu AVI 1a cong ty duy nhit kinh doanh
dich vu taxi san bay. Cac chuyén gia dugc chon la
cac nha quan 1y cap cao va cip trung, duoc dao tao
bai ban va c6 it nht 7 nam kinh nghiém. Cu thé 1a
v6i Autogrill VFS F&B, nhom d tién hanh khao sat
giam ddc nhan su, truong phong nhan su, va 3 giam
dbc quan 1y 3 nha hang. V&i Cong ty Co phan Dau
tu AVI, nhom da tién hanh khao sat truong phong
nhan su, ké toan truong, ké toan kho, truong phong
van hanh, va quan 1y nhan vién quay.

Kich thuéc mau du kién duge xac dinh 1a 4 -5 lan
céc bién quan sat (theo Hoang Trong & Chu Nguyén
Maong Ngoc, 2015). Trong nghién ciru ndy c6 tat ca
32 bién quan sat, do d6 kich thuéc mau sé& 1a 32x5
= 160 mau. Khao sat duoc thuc hién trén 220 ddi
tugng la nhan vién van phong, nhan vién ban hang
dang 1am viéc tai san bay Tan Son Nhat. Phuong
phap léy mau thuan tién dugce lya chon vi né dé dang
trong viéc tiép can cac dbi twong phong van va kha
thi trong thu thap thong tin, dong thoi tiét kiém thoi

Hinh 2: Két qua phén tich nhan t6 khang dinh CFA
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gian va chi phi. Khao sat dugc thyc hién tir thang 1
dén thang 3 ndm 2017.

Phan mém SPSS 20 duogc st dung dé phan tich
két qua khao sat. Cac gia tri théng ké nhu tan sb,
gi4 tri trung binh, d¢ léch chuan ding dé mo ta dic
diém ctia mau. Cac gia tri dé kiém tra do tin cay cua
thang do nhu: hé¢ s6 Cronbach’s Alpha, kiém tra do
phi hop ciia mé hinh, phén tich nhéan t6 khing dinh
CFA va kiém dinh mé hinh SEM.

3. Két qua va thao lun

Mau nghién ctru gdbm 220 nhan vién dang lam
viéc tai san bay Tan Son Nhét, d6i tuong khao sat
gdém c6 nhan vién van phong, nhan vién ban hang.
Trong d6, s6 lugng nhan vién ban hang 1a nhiéu
nhit (118 ngudi chiém 53.6%). Cong ty Autogrill
VFS F&B c6 s6 lugng khao sat dong nhat chiém
58.6%. S6 lugng nhan vién lam viéc tir 6 thang tre
1én chiém ti 1& nhiéu nhét (93 ngudi, chiém 42.3%),
sb Iuvong nhan vién lam viée nhiéu hon 1 ndm chiém
ti 1 thap nhat (20 ngudi chiém 9.1%).

3.1. Thong ké mé ti va kiém dinh Cronbach
Alpha

Béng 2 cho thiy tit ca cic bién déu thoa man diéu
kién Cronbach Alpha 16n hon 0,7 va hé s6 twong
quan bién tong 16n hon 0,3.

3.2. Phan tich nhan t6 khang dinh CFA

Cac nhan t6 1y thuyét duge xdy duyng va gia dinh
la thang do da hudng, dugc kiém ching qua phan
tich kham pha nhan td. Vi vay, trong budc phan tich
khang dinh nhan t4 ta chi xem xét mé hinh t6i han dé
danh gia gia tri hoi tu, gia tri phan biét va tinh twong
thich ctia mé hinh véi dit lidu thuc té. Két qua phan
tich CFA cho thay chi s6 Chi-square/df = 1,778 nho
hon 2, p-value = 0,000 c6 y nghia vé mit thong ké,
TLI= 0,866; CFI= 0,881 nho hon 0,9; chi s6 GFI=
0,830; NFI= 0,769; chi s6 RMSEA= 0,06 nho hon
0,5. Céc cong ty duoc khao sat co su khac bi¢t vé
tinh chat cong viéc (nhan vién vin phong thu ngan,
phuc vy, nhan vién nha hang), trinh d¢ hoc vén nén
nhén dinh vin dé c6 su khac nhau va c6 bién thién.

3.3. Kiém dinh d¢ phit hop ciia mé hinh

Sau khi phan tich CFA, m6 hinh SEM duogc st
dung nham xac dinh cdc nhan t6 va muc do anh
huéng clia timg nhén t6 dén két qua lam viéc.

Theo két qua mo hinh SEM thi thai d6 lam viéc
dugc phan thanh 2 bién nhé va duge dit tén 1a dam
mé lam viéc va chu dong lam viée. Két qua woc
luong cac trong sb thé hién & trén déu mang dau
duong va c¢6 y nghia thong ké (P <0,05). Ta thy
yéu t6 mdi quan hé véi cap trén tac dong manh nhat
dén dam mé lam viéc (0,446) va c6 ¥ nghia thong

Hinh 3: Két qua SEM mé hinh nghién ctru
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Bang 3: Két qua kiém dinh moi quan hé nhan qua giira cac khai niém trong mé hinh

Estimate S.E. C.R. P
DMLV <---  VHDN 0,094 0,088 1,062 0,288
DMLV <--- CT 0,446 0,102 4,390 0,000
DMLV <--- BKK 0,069 0,042 1,657 0,098
CDLV <--- VHDN 0,271 0,108 2,496 0,013
CDLV <--—- BKK 0,155 0,052 3,005 0,003
CDLV <--- CT 0,257 0,107 2,416 0,016
HVNV <--- DMLV 0,422 0,114 3,706 0,000
HVNV <---  CDLV 0,394 0,108 3,651 0,000
KQLV <--- HVNV 0,194 0,081 2,390 0,017
KQLV <--- CT 0,199 0,121 1,652 0,099
KQLV <--- VHDN 0,218 0,120 1,811 0,070
KQLV <--- BKK 0,120 0,057 2,084 0,037

ké tuyét ddi (P=0,000 < 0,05). Diéu nay cho thay
nhan vién cam théy dam mé lam vi¢c, hanh phuc va
ludn thay bung chay ning luong 1a do cach cu xur
dung muc ciing nhu quan hé tét dep giira ho va cip
trén. Yéu t6 bau khong khi it anh huong dén dam mé
lam viéc nhat (0,069) va co y nghia théng ké 90,2%
(P=0.098). Yéu t van hoa doanh nghiép tac dong it
dén dam mé 1am viéc cua nhéan vién (0,094) va co y
nghia thong ké thap 71,2% (P= 0,288).

Céc yéu t6 thudc méi trudong lam viée déu co tac
dong manh dén chu dong lam viéc va déu co ¥ nghia
théng k& (P=0,013; 0,016; 0,003 déu <0,05). Trong
d6, yéu té van hoa doanh nghiép va méi quan hé véi
cAp trén c6 tac dong 16n hon dén chu dong lam viée
cua nhan vién (0,271 va 0,257). Nhan vién dugc lam
viéc trong mdi trudng cd van hoa tich cuc va dugc
cAp trén quan tdm s& c6 tinh than trach nhiém cao va
chu dong giai quyét cac cong viéc.

Pam mé lam viéc va sy chu dong 1am viéc ciing
c6 tac dong manh dén hanh vi nhan vién (0,422
va 0,394) va c6 y nghia thong ké tuyét ddi (P =
0,000<0,05). Nhan vién dam mé lam viéc, cam tha‘iy
hanh phuc va san sang dong gop chung vao thanh
cong cua to chire 1a do ho duoc cap trén ddi xir cong
bang, than thién, tao diéu kién thuan loi dé phat
trién. Mt khac, nhan vién luén cha dong, nhiét tinh,
phén khoi thi s& nhiét tinh hd trg ddng nghiép va
quan ly cua minh thyc hién cac cong viéc tai nha
hang/ctra hang dat két qua cao.

Vin héa doanh nghiép, mdi quan hé véi cip trén,
hanh vi nhan vién va bau khong khi c6 tic dong
dén dam mé lam viéc, két qua c6 ¥ nghia thong ké

(P=0,07; 0,099; 0,017 va 0,037), trong d6 van hoa
doanh nghiép tac dong nhiéu nhat dén két qua lam
viéc (0,218). Véi nhan vién vin phong thi két qua
lam viéc bi anh hudng boi van héa doanh nghiép
nhiéu hon cac yéu t6 khac. Nhan vién tai nha hang/
quay c6 ap luc cong viéc 1on do ho phai lam viéc
tang ca dé d4p mg nhu cau cua khach hang.

4. Két luan

Phuong phap nghién ctru dinh lugng da xem xét
céc yéu tb lién quan dén két qua 1am viéc cta nhan
vién thong qua thai d6 va biéu hién hanh vi ctia nhan
vién. Cac thang do dugc xay dung trén co so 1y
thuyét va dugc phat trién kha phu hop v6i bdi canh
thong qua két qua thao luan nhom. Phén tich khing
dinh nhén t6 CFA va kiém dinh mé hinh SEM dugc
thuc hién.

Két qua cho thay méi truong lam viée ¢6 tac dong
dén thai do, hanh vi nhan vién va két qua lam viéc
ctia ho. Pong thoi hanh vi nhan vién ciing tac dong
dén két qua lam viéc (0,194). Nhan vién luén chi
dong lam vi¢c, tim cach cai thién cac hoat dong
chung, san sang gitp d& dong nghiép s& nang cao
két qua lam viéc. Két qua nay phu hop véi nghién
ctru cua Parker & cong sy (2006).

Trong s6 cac yéu t6 thudc vé moi trudng lam
viéc thi yéu t6 mbi quan hé véi cap trén cé tac dong
manh dén dam mé lam viéc (0,446), bau khong khi
it tac dong dén dam mé 1am viéc (0,069). biéu nay
phu hop véi két qua nghién ciru ctia Ehlers (2003);
Wesley & Muthuswamy (2008); Bellingham (2004).

Trong cac yéu to thudc vé moi truong lam viée thi
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yéu té vin hoa doanh nghiép va cép trén tac dong
kh4 manh dén sy chu dong lam viéc cia nhan vién
(0,271; 0,257). Nhu vay, van héa doanh nghiép ciing
12 mot yéu t6 rat quan trong dé nang cao kha ning
lam viéc cua nhan vién.

Yéu t6 thai d6 1am viéc thé hién théng qua su dam
mé lam vi€c va chu dong lam viéc c6 tac dong manh
dén hanh vi nhan vién (0,422; 0,394). Piéu nay phu
hop v&i Ajzen (1988). Nhan vién lam viéc tai san
bay Tan Son Nhat nhan thy bau khong khi chua
that sy thoai mai, vui vé, moi nguoi lam viéc ap luc
nén chua co sy chia sé va giup d& nhau nhiéu.

Ham y qudn ly

Két qua nghién ciru cho thdy dé nhan vién sén
bay Tan Son Nhit co két qua lam viée tot thi cac
doanh nghiép kinh doanh tai diy can c6 mot moi
truong 1am viéc tot, phu hop voi nhéan vién, cu thé
1a can c6 bau khong khi thoai mai, mdi quan hé cap
trén — cdp dudi va van hoa doanh nghiép phu hop.
Mbi trudng lam viéc thuan loi, 6n dinh, dam bao
hanh phuc cua nhan vién s€ gitp nhan vién ty nhan
ra vai tro cua ho, thuc déy tao ra nang suét cao hon,
lam viéc nhiét tinh va say mé hon. Cac doanh nghiép
¢6 thé tao thém nhiéu chwong trinh hon nira dé nhan
vién c6 mot méi truong lam viée thoai mai; ching
han nhu cac chuong trinh thi dua “nhan vién dugc
nhiéu nguoi yéu thich nhat”, t6 chirc sinh nhat, cudc
thi cim hoa, néu in vao cac dip 1&.

Cép trén dong mot vai trd rat quan trong dén thai

Tai liéu tham khao

d6 1am viéc cua nhan vién, dic biét 1a dbi véi su dam
mé lam viéc. C?ip trén can thé hién su quan tdm cua
minh ddi voi nhan vién, thuong xuyén tham hoi va
giap d0 nhiing nhan vién cé hoan canh kho khan.
Cép trén can tan dung dugc mdi quan hé tot voi cap
duéi, sdn sang hd trg va tranh kiém soat qua murc dé
khuyén khich viéc nhan thirc va tao cho nhan vién
mot tdm 1y an toan, giup nhan vién nang cao tinh
than, thai d6 ciing nhu sy sang tao trong cong viéc.
Céc nha lanh dao can ¥ thirc rang su quan tam va ddi
XU cong bang cua ho véi cap dudi s& giup mang lai
hiéu qua cong viéc hon.

Céc doanh nghiép can chii trong xay dyng vin hoa
doanh nghiép boi d6 1a mot yéu t6 dic thu cia mdi
doanh nghiép, c6 kha ning anh huéng dén tu tuong,
tinh cam, cac hoat dong giao tiép va thuc hi¢n cong
viéc trong to chirc. Cac doanh nghiép kinh doanh
khai thac tai san bay Tan Son Nhat can dau tu dé
xay dung van hoa doanh nghiép thong qua mot qua
trinh dai han, bang cach tao ra va truyén thong cic
gia tri chung, cic hanh vi ung xt duoc chép nhan
va thuc ddy sy hiéu biét 13n nhau trong t6 chirc. Cac
doanh nghiép ciing can hoi nhép ndi b va tao ra su
phéi hop, gin két giita cac thanh vién t6 chirc, thong
qua cac chuong trinh hoc tap, dao tao hoi nhép, dao
tao nang cao nang luc, chuwong trinh giao luu, huan
luyén nhan vién huéng téi muc tiéu chung cua to
chtre. Nho d6 thiic ddy xdy dung van hoa chung dé
phat trién doanh nghiép.
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